REGLAMENTO JUEGO PROMOCIONAL

“Géanate una patineta eléctrica con CRC”

Este reglamento delimita y aclara las condiciones bajo las cuales se regir4 el juego
promocional “Ganate una patineta con CRC” (en adelante el “Juego”). Lo aqui dispuesto
sera de acatamiento obligatorio tanto para los participantes como para sus organizadores.

Se entenderd que todo participante al decidir participar en el Juego, autoriza, conoce y
acepta todas las condiciones y limitaciones establecidas en el presente reglamento y en las
normas que los regulan.

La participacion en el Juego implica la decision del participante de obligarse por las reglas
establecidas en el presente reglamento, sus documentos modificatorios, aclaratorios y
complementarios de ser el acaso, y por las decisiones del Organizador en estricto apego a
las normas que regulan el mismo, las cuales tendran caracter definitivo en todos los asuntos
relacionados al Juego. Cualquier violacion a las mismas o a los procedimientos o sistemas
establecidos para la realizacion del Juego, implicara la inmediata exclusion del mismo vy la
revocacion de los premios en el evento en que resulte ser el ganador.

Articulo 1. De los Realizadores: MCM COMPANY SAS es el unico organizador del Juego.
Como tal, sera el Unico responsable del mismo. Para efectos del reglamento, se podra
denominar indistintamente como “Organizador’ o como “MCM Company”.

Articulo 2. El objeto del concurso: Promocionar la compra de los productos y/o servicios
especificados en el articulo 3 del presente reglamento, “Productos, Servicios y /o Marcas
participantes”, los cuales son ofrecidos en los Establecimientos de Comercio especificados
en el articulo 4 del presente reglamento, “Establecimientos Participantes”.

Articulo 3. Productos, Servicios y/o Marcas participantes: Participan todos los
productos, de la marca participante CRC.

Articulo 4. Establecimientos Participantes: Los establecimientos de comercio en los
cuales aplica el presente reglamento son: Regionales Medellin, Bogotd4, Cali y Barranquilla.

Articulo 5. De los participantes: Podran participar de forma libre, voluntaria y abierta en
el Juego todos los clientes mayores de edad que se encuentren inscritos en el programa de
lealtad de Almacenes Exito S.A., que cumplan con los requisitos establecidos en el presente
reglamento, y demas documentos que lo complementen, y especialmente, que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 7, “Mecanica o manera de participar’.

Bajo ninguna circunstancia podran participar:

i) Menores de edad;

i) Empleados con injerencia en la realizacion del Juego;

iii) Ni las personas contratadas para la ejecucion del Juego, tales como modelos,
promotores o actores.
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Todas las personas interesadas en participar deberdn poseer un documento de identidad
valido y al dia, el cual debera presentarse si es acreedor de alguno de los premios.

Todo participante es responsable de la informacion suministrada al momento de inscribirse
en el programa de lealtad de Almacenes Exito S.A, asi como de la actualizacion de la
misma, de manera que cualquier error, omision, imitacion, falta de actualizacion o falsedad
en la informacion suministrada, implica la exclusion automatica del participante aun cuando
este haya resultado ganador del Juego, pues la exactitud de la informacion suministrada y
su actualizacién, son requisitos necesarios para poder participar en el Juego Yy, asi mismo,
para poder ser acreedor del premio.

Toda persona que deseé participar en el Juego debera tener conocimiento de las reglas
establecidas en el presente reglamento, y demas documentos y normas que lo
complementan, asi como de las condiciones, limitaciones y responsabilidades que se
derivan del reclamo y aceptacién de un premio en el evento en que resulte ser ganador del
Juego.

Articulo 6. Fechas: El Juego se regira por los siguientes plazos:

El dia de inicio del Juego sera el (15/06/2023) a las (08:00), y finalizara el (23/07/2023) a
las (23:59) pm.

Articulo 7. Mecanica o manera de participar. Durante la vigencia establecida para el
Juego el cliente suscrito en el plan de lealtad de Almacenes Exito S.A, debera realizar
compras en una sola transaccion por un valor igual o superior a VEINTE MIL PESOS
($20.000) en los productos de la marca CRC suministrar su numero de identificacién o
cédula en la caja registradora, quedando asi inscrito en el Juego.

Detalladas las marcas participantes en el articulo 3 del presente reglamento, al suministrar
su numero de identificacion o cédula en la caja registradora, queda inscrito en el Juego. El
ganador sera el cliente que mayor valor de compras haga en la marca CRC en los términos
de la actividad desde el 15 de junio de 2023 hasta el 23 de julio de 2023.

Entre mas compras de los Productos, Servicios y/o Marcas participantes se realice, mayor
oportunidad de ganar se tendra. Las compras pueden ser elaboradas a lo largo del plazo
establecido para el Juego, considerando siempre que cada compra realizada por un valor
igual o superior al especificado brindan una oportunidad de ganar.

Articulo 8. Premios: El premio del concurso es:
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PLAN DE PREMIO

Descripcion Detallada (caracteristicas especificas,

Cantidad | Nombre genérico Marca . o
referencia, modelo, tamafio)

Peso Maximo Soportado (Kg): 100 kg
Potencia Maxima (Watts): 350 watts
Capacidad de Ascenso (% inclinacidn - angulo de subida
max): 15 grados
Potencia Nominal (Watts): 350 watts
Tiempo de carga (Hora, Minutos): 4 horas
Autonomia (Distancia Km/h en una carga): 25 km
Profundidad del producto (Cm): 108.20 cm
Scooter Patineta Velocidad (Km/h): 25km/hora
Eléctrica Xhover Incluye: cargador y manual de uso
Blackhawk 350 Material principal: hierro
Watts / Freno De | Xhover Blackhawk Alto del producto (Cm): 118.36 cm
Una (1) Disco 350 Watts Ancho del producto (Cm): 41.91 cm

Los premios no incluyen-demés gastos y/o conceptos no especificados en el presente
reglamento.

Articulo 9. Seleccion de ganadores: sera seleccionado como ganador un (1) cliente que
mas valor en compras hayan realizado durante la vigencia de la actividad.

En caso de empate se definirh como ganador el cliente que cumpla los siguientes criterios:
e Que haya registrado primero la compra y factura.

Grupo Exito contactara al cliente ganador maximo al 15 de agosto de 2023 por medio
telefénico, de acuerdo con los datos obtenidos de la respectiva base de datos.

Articulo 10. Reclamo de premios: La persona que resulte ganador del Juego debera
retirar el premio en el Establecimiento de Comercio en el que realiz6 las compras para poder
participar en el Juego. En caso de ser nacional debera presentar la cédula de ciudadania y
en caso de ser extranjero, documentos de identificacion al dia.

MCM COMPANY definira y comunicara al ganador del concurso la fecha, lugar y hora en
gue su premio le sera oficialmente entregado.

El premio debera ser reclamado por la persona que fue declarada como ganador, o por la
persona que éste designe para el efecto mediante poder debidamente autenticado ante
notaria.
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Articulo 11. Descalificacion: Si en cualquier momento, sea antes, durante o con
posterioridad a este Juego, se descubre que el ganador incumple con este reglamento,
MCM COMPANY podra descalificarlo y negarse a entregarle el premio. Si éste ya fue
entregado, podra exigir su devolucion por las vias de Ley.

Articulo 12. Responsabilidad, Condiciones y Restricciones: Las personas que decidan
participar en el Juego, por el s6lo hecho de participar, estan sujetos a las obligaciones,
condiciones y restricciones que se indican a continuacion:

a. Laresponsabilidad de MCM COMPANY culmina con la entrega del Premio.

b. Elganador releva de toda responsabilidad a MCM COMPANY de cualquier dafio que

se pudiese ocasionar, sobre las personas o las cosas, derivado del uso del Premio.

No se admite cambio del Premio por dinero, valores o cualquier otro bien o servicio.

. Si el ganador no acepta el Premio o las condiciones establecidas para su entrega

y/o recibo, el Premio se considera renunciado y extinguido en relacion al ganador y
no tendra derecho a reclamo o indemnizacion alguna, ni siquiera parcialmente.

e. El ganador debera firmar un acta de entrega conforme el recibo del Premio,
aceptando las limitaciones y condiciones que el mismo represente y de tal forma
liberard a MCM COMPANY de toda responsabilidad.

f. El derecho del Premio no es transferible, negociable, ni puede ser comerciado o
canjeado por dinero en efectivo.

g. El Premio es entregado Unicamente a la persona que resulte ganadora o a la que
ésta designe para dicho efecto mediante poder debidamente autenticado ante
notaria.

h. No participan los puestos de pagos correspondientes a concesionarios, ni compras
canceladas total o parcialmente con notas de cambio.

i. MCM Company asumira el valor correspondiente al impuesto de ganancia ocasional
gue llegare a generar la entrega del premio al ganador.

j. El ganador debera contar con las tirillas de la compra

k. Cualquier diferencia, reclamacion, discusion, imprevisto y/o controversia que se
presente en relacion con el Juego, cuya solucién no se encuentre prevista en el
presente reglamento, sera resuelta por MCM_COMPANY _en estricto apego a las
leyes de la Republica.

oo

Articulo 13. Aplicabilidad del Reglamento: La totalidad del presente reglamento se
aplicara por igual a todos los participantes del Juego sin excepcion alguna.

Articulo 14. Derechos de imagen: Por el solo hecho de participar en el Juego, todo
participante que resulte ganador acepta y autoriza que su nombre e imagen sea utilizada
en cualquier medio o material publicitario que MCM _COMPANY desee implementar con
fines promocionales, durante la vigencia del Juego o una vez finalizado el mismo, sin que
ello implique la obligacion de remunerarlo o compensarlo. Asimismo, renuncia a cualquier
reclamo por derechos de imagen.

Articulo 15. Suspension: En caso de presentarse situaciones de fuerza mayor, caso
fortuito, hechos de terceros, fraude o intento de fraude en perjuicio de MCM COMPANY o
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de los participantes del mismo, entre otras situaciones que puedan afectar la realizacion del
Juego y que impliguen la necesidad de modificar o suspender de forma temporal o
permanente el mismo, MCM COMPANY_comunicara a los participantes la adopcién de las
medidas adoptadas previa autorizacion por parte de la autoridad administrativa respectiva
que autorizo la realizacion del Juego.

Articulo 16. Habeas Data: ALMACENES EXITO S.A. informa que los datos personales
recolectados seran tratados para las siguientes finalidades: (i) Realizar el Juego
promocional indicado; (ii) Cumplir con las obligaciones relacionadas con la realizacion
de Juego; (iii) Comunicar al publico los resultados del Juego, sea a través de los
medios de comunicacion impresos o virtuales, que se definan segun cada Juego; (iv)
Mantener de forma periddica contacto comercial con los participantes del Juego; (v) Remitir
informacion publicitaria sobre bienes, servicios, actividades, sean estos propios y/o de
socios de negocios; (vi) Consultar, reportar y tratar la informacién personal en centrales de
riesgo crediticio en el marco del cumplimiento de la ley 1266 de 2008. El tratamiento
de datos personales por parte de esta empresa se realizara en cumplimiento del
marco establecido sobre la materia al interior de la misma para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias. Esta empresa presume
que la informacién personal suministrada es veraz y ha sido entregada por el titular
de esta y/o su representante 0 persona autorizada. Los datos personales seran
gestionados de forma segura y algunos tratamientos podran ser realizados de manera
directa o a través de encargados, quienes podran estar domiciliados dentro o fuera del
territorio colombiano, en paises como puede ser Estados Unidos, establecidos en Europa
u otros paises.

Autorizacién politica tratamiento de datos Personales:

Ademas de las finalidades antes informadas, los datos e informacion personal obtenida del
titular del dato podran ser tratadas para las siguientes finalidades, si asi lo autoriza el titular:

. Para realizar acciones de inteligencia de negocios, prospectiva de clientes,
investigacion y tendencias de mercado en relacion con la informacién personal que se
otorga por el titular del dato.

. Crear ofertas a la medida del cliente y de sus necesidades, e invitarlo a participar en
el programa de lealtad a través de los puntos, eventos especiales de su interés, entre otros.
. Comunicar promociones al cliente sobre productos, bienes y servicios que pueden
ser de su interés, asi como envio de obsequios por campafias publicitarias.

. Remitir al cliente publicidad sobre los productos, bienes y servicios de ALMACENES
EXITO S.A.

. Para entregar los datos e informacion personal del titular a terceros encargados de
alguno de los tratamientos antes mencionados, nacionales o extranjeros.

. Para entregar informacion personal del titular al Grupo Casino, filiales y subordinadas

de Grupo Exito para tratar los datos Gnicamente en desarrollo de sus actividades
comerciales relacionadas con ALMACENES EXITO S.A.

La politica de tratamiento de datos de ALMACENES EXITO S.A. puede ser consultada en
www.grupoexito.com.co, en la cual se incluyen los procedimientos de consulta y
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reclamacion que le permiten hacer efectivos — en cualquier momento- los derechos al
acceso, conocimiento, consulta, rectificacion, actualizaciéon y supresién de los datos, e
igualmente EL CLIENTE podré presentar Preguntas, Quejas o Reclamos (PQR’s) referida
a mis datos personales a través de los correos electronicos proteccion.datos@grupo-
exito.com , o ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 17. Publicacion: Este reglamento estard publicado en servicio al cliente de los
Establecimientos Participantes para disposicion de todas las personas que deseen
participar en el Juego.

Cualquier duda o inquietud sobre los alcances e interpretacién del presente reglamento,
podra ser consultada a través del numero de teléfono 604 356700 o mediante un correo
electrénico dirigido a [avier.betancurt@mcmcompany.co y/o
luz.duran@mcmcompany.co



mailto:javier.betancurt@mcmcompany.co

